Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija. Dom. Soc.: Santa Engracia, 67-69 - 28010 Madrid - Espafa.lns. en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 3° del Libro de Sociedades, folio 83, hoja 15-1. C.I.F.: G-28031466

pelayo” Guia Buenas Practicas.

Nota informativa estandarizada previa
a la contratacion del seguro de auto.

1. Datos de la compania aseguradora.

Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija. Dom. Soc.:
Santa Engracia, 67-69 - 28010 Madrid - Espafa.

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 3° del Libro de Sociedades, folio 83, hoja 15-1.
C.LF.: G-28031466.

La clave de Autorizacion registrada en la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
como autorizada para operar en Espafia: MOO50.

2. Nombre del producto.

AUTOMOVILES

3. Informacién bdsica previa a la contratacién del seguro.

La informacién previa a la contratacién se estructura: en los datos del vehiculo, datos del
conductor habitual y/ o conductores ocasionales, y el historial de siniestralidad.

» Datos del vehiculo: Marca, modelo, versién, accesorios, tipo de compra, uso del vehiculo,
matricula y fecha de matriculacion.

+ Datos del conductor habitual y/o conductores ocasionales: Documento de identificacidn,
tipo carnet, edad, sexo y poblacion.

* Historial de siniestralidad: En funcién de la normativa de suscripcién de la compafifa, se
utilizara la declaracion del cliente o se realizard una consulta al fichero Tirea- Sinco donde se
podré comprobar el historial de siniestralidad del tomador durante los Ultimos cinco afios.

» Veracidad de la informacién: La base para la valoracién del riesgo y determinacién de la prima
del seguro se fundamenta en la informacidn que se facilite a la entidad por el asegurado en el
cuestionario, en cualquier otro documento o verbalmente, por lo que la misma debera ser veraz,
por cuanto su inexactitud o insuficiencia podré dar lugar a la pérdida del derecho a la prestacién,
si hubiere mediado dolo o culpa grave, o la indemnizacién podra reducirse proporcionalmente
a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiere aplicado de haberse conocido la
verdadera entidad del riesgo, por aplicacién de la Regla de Equidad o la Regla Proporcional, tal
y como se recoge en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (articulos 10 y 30).

Prima: aportaciéon econdmica que el asegurado paga al asegurador, sometida a la informacién dada
por el cliente.

4. Necesidad de actualizacion.

El tomador del seguro o el asegurado deberd de comunicar a la Aseguradora en el menor tiempo
posible cualquier circunstancia que modifique o altere el riesgo (cambio de vehiculo, inclusién de
conductor, zona de circulacién, etc.), tal y como se recoge en la Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de
Contrato de Seguro (articulos 11,12, 13 y 34).
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5. Descripcion de la garantia y opciones ofrecidas.

Formas de aseguramiento: El nivel de aseguramiento en lo referente a las modalidades de seguro
y riesgos asegurables, estard sujeto a la normativa de suscripcién de la compaififa.

La oferta general se resume de la siguiente forma:

Todo riesgo | Todo riesgo

Terceros | Combinado 2 . .
con franquicia | sin franquicia

Responsabilidad Civil
Obligatoria

Responsabilidad Civil
Voluntaria

Proteccion
Juridica

Dafos por Colisién
por atropello contra
especies cinegéticas o
Garantias animales domésticos

A A Dafios por pedrisco o
Obligatorias ranizo

Lunas

Robo

Incendio

Danos Propios
con Franquicia

Danos Propios
Sin Franquicia

Seguro del
Conductor

Asistencia en Viaje

Garantias
Opcionales

Retirada de Carné

Vida Tomador

CCCCCIX XXX XX X €K<
CCCICCEX X L] € KK
CACRCCICIXCCLCL] € L LK
CPCCCCCX L] € KK

Carné y Punto

Pelayo incorpora en todas las contrataciones de automdviles la Cldusula 1:24:72 (Ver condiciones generales de la pdliza),
a través de la cual no cobrard la prima que corresponderia en la renovacién de la pdliza, cuando se incumplan al menos
uno de los siguientes servicios:

+ Grda en 1hora + Peritacién en 24 horas + Reparacién del vehiculo en 72 horas
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Franquicia: Cantidad fija o proporcional que soportaré el asegurado en caso de siniestro. Los tipos
de franquicia que ofrece Pelayo y que afectan exclusivamente a la garantia de dafios propios son los
siguientes:

e 200 euros
* 300 euros
e 450 euros
e 600 euros
* 900 euros

Proteccién Juridica: El seguro de proteccién juridica del automovilista cubre los siguientes hechos
derivados de accidente de circulacién del vehiculo asegurado, hasta la cantidad establecida

en condiciones particulares, sin sobrepasar los importes de las normas orientadoras del
correspondiente colegio profesional del lugar del accidente:

» Defensa penal. Pelayo cubre, en las causas penales por imprudencia dirigidas contra
el conductor o propietario los honorarios de abogado y derechos de procurador y la
constitucion de fianzas exigidas por la autoridad judicial.

* Reclamacion de dainos. Pelayo cubre la reclamacién de dafios y perjuicios causados por
un tercero al vehiculo asegurado y a las personas que en él viajen incluidos los gastos de
peritacion.

» El peatén. La garantia de la reclamacion de dafios se amplia en favor del tomador del seguro,
del propietario y del conductor declarado en péliza para la reclamacién de los dafios que
sufran en un accidente de circulacién como peatones.

» Defensa de Multas de Trafico. Cuando esté contratado dentro de la Garantia de la
Proteccion Juridica del Automovilista, Pelayo asume la redaccién y presentacion de los
escritos de alegaciones y de recursos administrativos contra las sanciones con repercusién
econdmica. Las personas aseguradas serdn el conductor, tomador y propietario declarados en
condiciones particulares, en infracciones cometidas con el vehiculo asegurado. Se cubren cinco
multas al afo.

» Asesoria del automévil. Cuando esté contratado dentro de la Garantia de la Proteccién
Juridica del Automovilista, Pelayo pone a su disposicién asesoramiento juridico telefdnico
sobre asuntos relativos al automavil.

* Libertad de eleccién. El asegurado tiene derecho a elegir libremente al procurador que le
represente y al abogado que le defienda desde el momento de la declaracion del siniestro.

* Arbitraje de ley. El asegurado tendrd derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia que
pueda surgir entre él y el asegurador sobre el contrato de seguro. La designacion de arbitros
no podré hacerse antes de que surja la cuestion disputada. Segun lo establecido en el art. 76° E
de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro.

Riesgos consorciables: Es cometido del Consorcio de Compensacién de Seguros (www.
consorseguros.es) satisfacer a los asegurados las indemnizaciones derivadas de siniestros
extraordinarios, tal y como se recoge en el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacién de
Seguros (articulo 8).

El Consorcio asume los dafios producidos a las personas y en los bienes cuando esté contratada
en la pdliza, cualquiera de las coberturas de dafios, incendios, robo, rotura de lunas o seguro de
accidentes.
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Ambito territorial: El seguro obligatorio garantiza la cobertura de la responsabilidad civil en
vehiculos terrestres automdviles con estacionamiento habitual en Espafia, mediante el pago de
una sola prima, en todo el territorio del Espacio Econémico Europeo y de los Estados adheridos al
Acuerdo entre las oficinas nacionales de seguros de los Estados miembros del Espacio Econémico
Europeo y de otros Estados asociados. Dicha cobertura incluye cualquier tipo de estancia del
vehiculo asegurado en el territorio de otro Estado miembro del Espacio Econémico Europeo
durante la vigencia del contrato.

Limites cuantitativos: Los importes de la cobertura del seguro obligatorio, tal y como se recoge en
el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor (articulo 4), son:

» Dafios a las personas: 70 millones de euros por siniestro, cualquiera que sea el nimero de
victimas.

» Danos en los bienes: 15 millones de euros por siniestro.

Inoponibilidad por el asegurador: Pelayo no podré oponer aquellas cldusulas contractuales que
excluyan de la cobertura del seguro al ocupante sobre la base de que éste supiera o debiera haber
sabido que el conductor del vehiculo se encontraba bajo los efectos del alcohol o de otra sustancia
téxica en el momento del accidente.

Pelayo tampoco podré oponer frente al perjudicado la existencia de franquicias, ni frente al
tomador, conductor o perjudicado, la no utilizacién de la declaraciéon amistosa de accidente.

Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor (articulo 6).

Exclusiones de la cobertura.

Exclusiones del seguro obligatorio. Tal y como se recoge en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de
29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro
en la circulacién de vehiculos a motor (articulo 5), quedan excluidos:

* los dafios y perjuicios ocasionados por las lesiones o fallecimiento del conductor del vehiculo
causante del accidente.

* los dafios en los bienes sufridos por el vehiculo asegurado, por las cosas en él transportadas
ni por los bienes de los que resulten titulares el tomador, el asegurado, el propietario o el
conductor, asi como los del cényuge o los parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad de los anteriores.

* quienes sufrieran dafios con motivo de la circulacién del vehiculo causante, si hubiera sido
robado. Se entiende por robo la conducta tipificada como tal en el Cédigo Penal.

Adicionalmente, seguin dispone el Reglamento del Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil en
la Circulacién de Vehiculos a Motor, a los efectos de la cobertura regulada en dicho Reglamento, no
se considerarén hechos de la circulacién:

» El desempefio de labores agricolas o industriales.
» Las competiciones deportivas y pruebas preparatorias.

* Los desplazamientos de vehiculos a motor en el interior de puertos y aeropuertos.
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Exclusiones del seguro obligatorio. Tal y como se recoge en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de
29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro
en la circulacién de vehiculos a motor (articulo 5), quedan excluidos:

* los dafios y perjuicios ocasionados por las lesiones o fallecimiento del conductor del vehiculo
causante del accidente.

¢ los dafios en los bienes sufridos por el vehiculo asegurado, por las cosas en él transportadas
ni por los bienes de los que resulten titulares el tomador, el asegurado, el propietario o el
conductor, asi como los del cényuge o los parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad de los anteriores.

 quienes sufrieran dafios con motivo de la circulacién del vehiculo causante, si hubiera sido
robado. Se entiende por robo la conducta tipificada como tal en el Cédigo Penal.

Adicionalmente, segun dispone el Reglamento del Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil en
la Circulacién de Vehiculos a Motor, a los efectos de la cobertura regulada en dicho Reglamento, no
se considerarédn hechos de la circulacién:

» El desemperio de labores agricolas o industriales.

» Las competiciones deportivas y pruebas preparatorias.

* Los desplazamientos de vehiculos a motor en el interior de puertos y aeropuertos.
Exclusiones del seguro voluntario. Se excluyen los hechos y consecuencias siguientes:

* En todas las garantias.

v Aquellos que no consten expresamente como cubiertos en el contrato.

Los dafios en accesorios del vehiculo no declarados.
Modificacion de la estructura atémica de la materia y sus efectos.

Los hechos declarados por el gobierno como “catéstrofe o calamidad nacional”.

C € KL

En caso de participacion del vehiculo asegurado en apuestas, desafios, carreras,
concursos o en las pruebas preparatorias de los mismos.

* En el Seguro de Responsabilidad Civil.
v En vehiculos no autorizados a transportar personas.

v Transportando materias inflamables, explosivas, téxicas o peligrosas en general.
Pelayo no podra utilizar los puntos anteriores para negar al tercero perjudicado
las indemnizaciones que le correspondan legalmente hasta las cuantias del
aseguramiento obligatorio.

* En el Robo e Incendio. Ademéds de las establecidas en todas las garantias, se limita la
indemnizacion al valor del vehiculo establecido en el GANVAM, teniendo en cuenta en cada
caso, los plazos y los importes correspondientes para cobertura fijados en las Condiciones
Generales. Este apartado no aplica para ciclomotores.
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* En el Seguro de Proteccién Juridica del Automovilista. Esté excluido, ademas de las
establecidas en “Todas las Garantias”:

v La defensa de la responsabilidad civil, ya que se cubre por el Seguro de
Responsabilidad Civil.

v Las reclamaciones y recursos inviables o temerarios. Podréd continuarlas el
asegurado por su exclusiva cuenta, pagando Pelayo los honorarios de los
profesionales, hasta el limite pactado en estas Condiciones, siempre que se
obtuvieran indemnizaciones superiores a las ofrecidas por los responsables.

v Los gastos de habilitacion o colegiacién del letrado o procurador, y sus gastos de
viaje, hospedaje, desplazamientos y dietas.

Vv Las reclamaciones de los ocupantes contra el conductor del vehiculo en el que viajan
o contra Pelayo.

v El pago de honorarios por la intervencién de profesionales no comunicados
fehacientemente a Pelayo segun establece el contrato, asi como cuando tras la
designacion de los mismos, el asegurado no informe periédicamente a Pelayo sobre
su gestién profesional.

v Laredacciéon y presentacion de escritos de alegaciones y recursos administrativos
por infracciones de la normativa de Ordenacién del Transporte Terrestre de
mercancias y personas y la relativa al Medio Ambiente. Asi como las cometidas en el
extranjero de cualquier tipo.

v Losrecursos en la via ejecutiva contra los actos de gestién recaudatoria que dicten
los érganos de la Administracion, asi como los recursos contenciosos-administrativos
o cualquier otro recurso a interponer ante los érganos judiciales, aunque se derive de
sanciones administrativas.

v/ Las sanciones que se impongan al conductor, tomador y propietario declarados
en condiciones particulares, cuando las infracciones se cometan con un vehiculo
distinto al asegurado en esta pdliza; o las que se impongan a personas distintas de
las anteriormente mencionadas con el vehiculo asegurado.

v/ Enningun caso responderd Pelayo del importe econémico de las sanciones.

v Laredaccién y presentacién de los escritos de alegaciones y recursos
administrativos contra las sanciones relativas a la circulacién producidas con
vehiculos destinados al uso de alquiler y autoescuela, asi como los vehiculos
remolque.

» En el seguro de Accidentes Personales. Se excluyen del contrato ademas de las establecidas
en “Todas las Garantias”

v/ La prestacion diaria establecida en las condiciones particulares para las personas
menores de 16 aflos y mayores de 70 afios.

v La aplicacién de otros conceptos y/o baremos diferentes de los establecidos en las
condiciones generales.

v La asistencia por fallecimiento en accidente de circulacion producido con vehiculos
destinados al uso de alquiler o cuando los ocupantes del vehiculo no viajen a titulo
gratuito.
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* En el seguro Carné y Punto. Se excluyen del contrato, ademas de las establecidas en
“Todas las Garantias”, la redaccién y presentacion de escritos de alegaciones, los cursos
de recuperacién de puntos o del permiso de conduccién o, el subsidio mensual, cuando se
produzca alguna de las siguientes circunstancias:

v
v

Por infracciones cometidas antes de la contratacién del seguro
Por infracciones calificadas como comisién de delitos

Por infracciones de la normativa de Ordenacién del Transporte Terrestre de
mercancias y personas y la relativa al Medio Ambiente

Cuando se conduzca estando privado del carné por sancién anterior, asi como
cuando la retirada se produzca por razén de edad.

Los recursos en la via ejecutiva contra los actos de gestién recaudatoria que dicten
los érganos de Administracién, asi como los recursos contenciosos -administrativos
o cualquier otro recurso a interponer ante los érganos judiciales, aunque se derive
de sanciones administrativas.

En ningun caso, Pelayo responderd del importe econémico de las sanciones.

* En el seguro de Vida Tomador. Estan excluidos en las garantias complementarias, ademas de
las establecidas en “Todas las Garantias”:

v
v

<

Los siniestros causados intencionadamente por el asegurado.

Los accidentes o enfermedades que sobrevengan al Asegurado por embriaguez o
uso de estupefacientes no prescritos médicamente.

En las garantias complementarias, los accidentes sufridos por el uso de motocicletas
o ciclomotores, bien como pasajero o como conductor.

Las consecuencias de conflictos armados y hechos declarados por el gobierno como
“catéstrofe o calamidad nacional”.

Los accidentes cubiertos por el Consorcio de Compensacién de Seguros.
Las consecuencias de la reaccién o radiacion nuclear o contaminacidn radiactiva.

Las consecuencias de enfermedad o accidente originados con anterioridad a la
entrada en vigor del certificado de este seguro de Vida Tomador.

 Asistencia en Viaje.

v

v

La asistencia serd prestada exclusivamente a través del nimero de teléfono que se
proporciona con la tarjeta de Asistencia en Viaje.

Cuando el vehiculo asegurado circule como transporte publico de personas, solo se
cubre la asistencia en viaje al vehiculo y al conductor.

Se excluyen los vehiculos de servicio publico de mercancias y remolques adaptados para
transporte de embarcaciones.

Se excluye el remolque y trasladado del vehiculo cuando se hayan realizado
modificaciones técnicas en el mismo que impidan su traslado.
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* En la Clausula 1:24:72
v/ La Cldusula 1:24:72 aplica Unicamente a los servicios prestados en territorio nacional.

v Se excluye la aplicaciéon del Compromiso de “Gruia en 1hora”, en todas aquellas
intervenciones de grda que no se puedan realizar con normalidad por causas de fuerza
mayor.

v Se excluye la aplicacion del Compromiso de “Taller Méximo 72 horas”, en todas aquellas
reparaciones que no se puedan realizar como consecuencia de la inexistencia de stock de
alguna de las piezas a sustituir en la provincia donde vaya a ser reparado el vehiculo.

7.  Siniestros.

Procedimiento para la declaracién del siniestro.

 El Tomador del seguro o Asegurado debe comunicar al Asegurador el acaecimiento del
siniestro dentro del plazo méximo de siete dias de haberlo conocido.

» También debe comunicar cualquier notificacidn judicial, extrajudicial o administrativa que
llegue a su poder o conocimiento, relacionada con el siniestro.

» La comunicacién del siniestro se realizard a través de las oficinas de Pelayo, de su mediador,
mediante el teléfono 902 35 22 35 o a través de www.pelayo.com en la oficina de internet,
dentro de Servicios para Clientes. Asi mismo, el cliente podré descargar la App Declaracion
IDEA en https://declaracionidea.es para uso exclusivo de Smartphone con la finalidad de
poder rellenar un parte de declaraciéon amistosa en el caso de que hubiera por lo menos otro
vehiculo un tercer implicado en un accidente. Dicha aplicacién esté respaldada por UNESPA,
la Asociacién Empresarial del Seguro en Espafia, y la préctica totalidad de las compafias que
operan en el ramo de automdviles en Espafia.

Valoracion de los dafios. La valoracién de los dafios se realizard por un perito profesional, iniciada
en el plazo maximo de cinco dias habiles desde que el asegurado comunicé el taller en el que debe
realizarse la peritacién. Para la valoracion del vehiculo se utilizarén los siguientes criterios:

* El valor de nuevo es el precio de venta al publico en estado de nuevo del vehiculo asegurado
incluyendo los impuestos que correspondan por su uso, excepto cuando sean fiscalmente
deducibles por el propietario.

 El valor Ganvam es el valor que el vehiculo tendria en venta, obtenido del boletin estadistico
que publica la Asociacién Nacional de Vendedores de Vehiculos a Motor, Reparacién y
Recambios (GANVAM), cuando ocurra el accidente.

Pérdida / Siniestro Total. Cuando el importe presupuestado de la reparacién del vehiculo
accidentado exceda del 100% del valor de nuevo o de Ganvam segun corresponda por la antigliedad
del vehiculo.



Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija. Dom. Soc.: Santa Engracia, 67-69 - 28010 Madrid - Espafa.lns. en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 3° del Libro de Sociedades, folio 83, hoja 15-1. C.I.F.: G-28031466

pelayo” Guia Buenas Practicas.

Nota informativa estandarizada previa
a la contratacion del seguro de auto.

Indemnizaciones.

* En los siniestros de robo o hurto del vehiculo:

v

El 100% del valor de nuevo del vehiculo en el primer afio desde la primera
matriculacién del vehiculo, si el asegurado es el primer propietario. Si el asegurado
es el segundo o posterior propietario, el 100 % del valor de adquisicién en vez del
valor de nuevo.

El100% del valor GANVAM del vehiculo si ha transcurrido dos afios desde la primera
matriculacién.

En el robo o hurto de elementos y piezas de serie del vehiculo se indemnizaré por el
100% del valor de nuevo, excepto los aparatos de audio, baterfa y neumaticos que se
valorarédn segun su antigledad: 100% en el primer afio, 80% en el segundo y tercero
y 50% a partir del cuarto afo.

En el robo o hurto de accesorios extra del vehiculo, en caso de estar declarados en
las condiciones particulares y segun su antigledad, se cubre el 100% del valor de
nuevo en el primer afio, 80% en el sequndo y tercero y 50% a partir del cuarto afio.

* En los siniestros que afecten a la garantia de incendio, la valoracién sera la siguiente:

v

Cuando se produzca un siniestro total o el incendio del vehiculo en los dos primeros
anos desde la primera matriculacién, se abonard el 110% del valor de nuevo del
vehiculo si el asegurado es el primer propietario. Si el asegurado es el segundo o
posterior propietario, el 110% del valor de adquisicién en vez del valor de nuevo.

Si el incendio se produce transcurridos dos afios desde la primera matriculacién, se
abonaré el 110% del valor GANVAM del vehiculo.

En el caso de dafios propios se cubrird la reparacién de todos los accesorios de serie
del vehiculo siempre que no superen las indemnizaciones descritas anteriormente.

En el caso de incendio de elementos y piezas de serie del vehiculo, se indemnizaré El
100% del valor de nuevo, incluido los neumdticos. Los aparatos de audio y bateria se

valoraran segun su antigliedad: 100% el primer afio, 80% en el segundo y tercero y 50%
a partir del cuarto afo.

Si se produce el incendio de accesorios extra del vehiculo o fueran dafiados en caso
de siniestro, siempre que estén declarados en condiciones particulares, se cubrira el
100% de los dafios ocasionados. Cuando se produzca un incendio total o un siniestro
total por accidente, se indemnizard segun su antigledad: 100% del valor de nuevo en
el primer afio, 80% en el segundo y tercero y 50% a partir del cuarto afio.
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Nota informativa estandarizada previa
a la contratacion del seguro de auto.

Facultad de repeticiéon cobertura del seguro obligatoria. La entidad aseguradora, una vez
efectuado el pago de la indemnizacién, podra repetir:

» Contra el conductor, el propietario del vehiculo causante y el asegurado, si el dafio causado
fuera debido a la conducta dolosa de cualquiera de ellos o a la conduccién bajo la influencia
de bebidas alcohdlicas o de drogas tdxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas.

» Contra el tercero responsable de los dafios.

» Contra el tomador del seguro o asegurado, por las causas previstas en la Ley 50/1980, de 8
de octubre, de Contrato de Seguro, y, conforme a lo previsto en el contrato, en el caso de
conduccién del vehiculo por quien carezca del permiso de conducir.

En el dltimo punto, Pelayo no podré negar al tercero perjudicado las indemnizaciones que le
correspondan legalmente hasta las cuantias del aseguramiento

La accién de repeticién del asegurador prescribe por el transcurso del plazo de un afo, contado
a partir de la fecha en que hizo el pago al perjudicado, tal y como se recoge en el Real Decreto
Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor (articulo 10).

El parte Europeo de Accidente. Es una “declaracién amistosa de siniestro”, que no implica
reconocimiento de responsabilidad. Sin embargo, sirve para una correcta consignacion de todos los
datos del accidente, agiliza los tramites de gestion y permite resarcir al perjudicado de los dafios
materiales de su vehiculo de una forma mucho mas &gil.

Condiciones, plazos y vencimientos de las pdlizas.

Periodo de vigencia del seguro y la prima. La prima, salvo indicacién de lo contrario la péliza,
tiene cardcter anual y renovable, y el periodo de vigencia del seguro (fecha de efecto y fecha de
vencimiento) se indicara en las Condiciones Particulares.

Fraccionamiento de la prima. El pago de la prima podré realizarse de forma anual, semestral o
trimestral; siempre sujeto a las normas de suscripcién de la Entidad.

Impuestos. En la prima del seguro quedan comprendidos el Impuesto sobre Primas de Seguros
(IPS) y los recargos a favor del Consorcio de Compensacién de Seguros.

Las causas mas frecuentes para la determinacién para la determinacién de la prima en ainos
sucesivos.

» Comportamiento siniestral.

 Actualizacién de la tarifa, tal y como se recoge en el Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de ordenacidn y supervisién de
los seguros privados (articulo 25).
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9. Informacion del historial de siniestros para un trans-fronterizo
A los efectos de que el tomador del vehiculo asegurado precisara contratar un seguro de
responsabilidad civil en otro Estado miembro, Pelayo Mutua de Seguros expediré a favor del
propietario del vehiculo y del tomador del seguro, en caso de ser persona distinta de aquél, previa
peticién de cualquiera de ellos, certificacién acreditativa de los siniestros de los que se derive
responsabilidad frente a terceros, correspondientes a los cinco ultimos afios de seguro, si los
hubiere o, en su caso, una certificacién de ausencia de siniestros, indicando los siguientes datos:
* El nombre de la entidad aseguradora que emite la declaracién (Pelayo Mutua de Seguros).
» Fecha de emisién de la declaracion.
* Identificacion del tomador de la pdliza.
¢ Direccién del tomador de la Pdliza.
* Fecha de nacimiento del tomador de la péliza.
» Fecha de efecto y fecha de vencimiento de la cobertura (periodo de seguro)
* Ndmero de siniestros declarados de responsabilidad civil durante los dltimos cinco afios de
cobertura (o al menos del periodo de seguro) y las fechas de los accidentes.
10. Instancias de reclamacion.

Procedimiento para la formulacién de quejas o reclamaciones. Si un cliente decide presentar
una reclamacién, puede presentarla en cualquiera de nuestras oficinas distribuidas en todo el
territorio nacional, donde existen impresos para poder expresarnos su insatisfaccién y el Servicio
de Atencidn al Cliente de Pelayo dictard resolucién en el plazo de méximo de 30 dias.

Si lo desea, puede presentar su reclamacién directamente ante el Servicio de Atencién al Cliente,
que se resolverd en el plazo maximo de dos meses.

Servicio de atencién al cliente

Apdo. de Correos: 10112 « 28080 Madrid
garantia@pelayo.com

Si prefiere que sea el Defensor del Cliente quien dé contestacion a su reclamacion, el cual tiene
la mision de proteger sus derechos e intereses relacionados con el contrato de seguro que tiene
suscrito con Pelayo debe presentar la misma directamente en esta instancia. El Defensor del
Cliente puede resolver reclamaciones cuyo importe econémico no supere los 60.000 euros, en el
plazo méximo de 30 dias, siendo sus decisiones vinculantes para Pelayo.

Defensor del cliente

Apdo. de Correos: 10.927 -28080 Madrid
pelayodefensor@pelayo.com
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Nota informativa estandarizada previa
a la contratacion del seguro de auto.

Puede usted utilizar cualquiera de las instancias citadas anteriormente, pero debe tener en cuenta
que no puede dirigirse simultdneamente al Servicio de Atencién al Cliente y al Defensor del Cliente,
debiendo optar por una de estas dos figuras.

Por ultimo, le recordamos que, si una vez finalizado el procedimiento en cualquiera de las instancias
anteriores no estd conforme con el resultado del pronunciamiento o no le ha sido totalmente
favorable a sus intereses, puede dirigirse a:

Direccién General de Seguros

Servicio de Reclamaciones
Paseo de la Castellana, 44 28046 Madrid

Legislacién aplicable y Direccidon General de Seguros
y Fondos de pensiones.

» ELRDL 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley general
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

* La Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

» La ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras.

 El Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacién, Supervisiéon y Solvencia de
las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

* El Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento de
Ordenacidén y Supervisiéon de los Seguros Privados.

» El Real Decreto Legislativo 8/2004 de 29 de octubre sobre Responsabilidad Civil y Seguro en
la Circulacién de vehiculos a Motor y su Reglamento.

La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones. Es un érgano administrativo que
depende de la Secretarfa de Estado de Economfa, adscrita al Ministerio de Economfa y Hacienda
conforme, siendo el érgano de control y supervision de las entidades aseguradoras espafolas.



